Strategien
Musterinhaltsverzeichnis und Checkliste für die Entwicklung einer Strategie

Für die Entwicklung einer Strategie (Departementsstrategie, Geschäftsfeld-, Bereichs-, Regions-, Dienstabteilungsstrategie o.ä.) stehen den Departementen ein Musterinhaltsverzeichnis und eine Checkliste zur Verfügung.

Das Musterinhaltsverzeichnis und die Checkliste sollen die Departemente unabhängig von ihrer Ausrichtung darin unterstützen, auf ihre Bedürfnisse zugeschnittene Strategien zu entwickeln. 
Musterinhaltsverzeichnis

Zusammenfassung

1
Rahmenbedingungen 

1.1
Departementsauftrag

1.2
Übergeordnete Vorgaben

1.3
Vorgaben Stadtrat

1.4
Andere Vorgaben 

2
Ist-Zustand 

2.1
Aktivitätsfeld
2.2
Strategie

2.3
Ressourcenbedarf (Stellenwerte, Finanzen, Raum usw.)

3
Entwicklungstrends / Einflussfaktoren
4 
Strategische Ausrichtung
4.1
Aktivitätsfeld

4.2
Strategie

4.3
Ressourcenbedarf (Stellenwerte, Finanzen, Raum usw.)
5
Umsetzung
6 
Auswirkungen auf die Finanzplanung

7
Anhang

Checkliste

1 Umfeldanalyse

(Für Grundlagenbeschaffungen stellt das statistische Amt der Stadt Zürich umfang-

 reiches Datenmaterial zur Verfügung)



1.1
Umfeldanalyse auf Geschäftsfeldebene (Departement, DA, Bereich, Region usw.)

Globales Umfeld




Vergangenheit

Zukunft

· Wirtschaft

· Ökologie

· Technologie

· Politik und Recht

· Gesellschaft

· Demographische und sozialpsychologische Entw.

(
Beschreibung der Gesamteinschätzung

( 
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

1.2
Umfeldanalyse auf Geschäftsfeldebene (Departement, DA, Bereich, Region usw.)


Öffentlicher Sektor




Vergangenheit

Zukunft


· Gesamtstädtische Anliegen (z.B. Legislaturziele, Quartierentwicklungen usw.)

· Verhältnis/Beziehungen zu anderen Departementen und Dienstabteilungen

· Verhältnis zu priv. Anbietern

· Kooperationen mit priv. Anbietern

· Unternehmerischer Spielraum

· Spielraum hoheitliche Aufgaben

· Gesetzliche Faktoren (z.B. Standards)

· Kundenverhalten

· Ersatzprodukte / Ersatzdienstleistungen

· Verhandlungsstärke der Lieferanten

· Verhandlungsstärke der Gewerkschaften 

· usw.

(
Beschreibung der Gesamteinschätzung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

1.3
Umfeldanalyse auf Geschäftsfeldebene (Departement, DA, Bereich, Region usw.)



Private und andere öffentliche Anbieter

Vergangenheit

Zukunft

(mit ähnlichem Geschäftsfeld)
· Erkennbare Strategie

· Trend Umsatz

· Trend Marktanteil

· Gewinnsituation

· Kostenstruktur

· Finanzkraft


· Fähigkeiten in den relevanten Bereichen

(
Beschreibung der Gesamteinschätzung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

2 Innenanalyse

2.1 Fähigkeitsanalyse (allenfalls im Vergleich zu anderen priv. und öffentlichen Anbietern)

Faktoren





Stärken

Schwächen
· Personal

· Finanzen

· Produktion

· Führung und Organisation

· Marketing

· Innovationsfähigkeit

· Synergiepotenziale

· Vorhandenes Wissen

· Qualität (Produkte, Dienstleistungen)

· Immobilien, Raum, Flächen

· Standorte

· usw.

(
Bestimmung und Beschreibung der Erfolgsfaktoren

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

2.2 Kulturanalyse

Faktoren





Stärken

Schwächen
· Identifikation mit der Stadt Zürich

· Öffentlichkeitsorientierung
· Kundenorientierung

· Mitarbeiterorientierung

· Leistungs- und Resultatsorientierung

· Kostenorientierung

· Innovationsorientierung

· Flexibilitätsorientierung

· Zeitorientierung

· Technologieorientierung

· Identifikation mit dem Departement

· usw.

(
Bestimmung und Beschreibung der Erfolgsfaktoren

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

2.3
Analyse der Wertschöpfungskette


Eigene Wertschöpfungskette


Stärken

Schwächen






· Primäraktivitäten

· Unterstützende Aktivitäten

(
Bestimmung und Beschreibung der Erfolgsfaktoren

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)


Wertschöpfungskette eines Konkurrenten
Stärken

Schwächen
· Primäraktivitäten

· Unterstützenden Aktivitäten

(
Bestimmung und Beschreibung der Erfolgsfaktoren

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

2.4
Analyse der strategisch relevanten Leistungsindikatoren

Strategische Leistungsindikatoren

Jahr 1

Jahr 2

Jahr 3
· Kostendeckungsgrad

· Auslastung

· usw.

(
Beschreibung der Schlüsselerkenntnisse

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

2.5
Projekte


(  Beschreibung der Auswirkungen für die Zukunft 

(  Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und 

Flächenbedarf).

3 Strategische Analyse (Verdichtung Umfeld- und Innenanalyse)

(
Beschreibung der wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- und Flächenbedarf)

3.1 Hilfsmittel

· SWOT-Matrix

· Portfolio-Analyse

· Erfahrungskurven

· Produkt-Lebenszyklen

· Nachfrage-Lebenszyklen

· Chancen/Gefahren-Analyse

4 Vision / Leitbild / Führungsgrundsätze

5 Strategieentwicklung

5.1
Formulierung der Grundstrategie

Aufbau

1. Leididee

2. Nutzenpotenziale – Beispiele:

· Marktpotenzial





· Finanzpotenzial 





· Technologiepotenzial




· Synergiepotenzial




· Immobilienpotenzial




· Standortpotenzial




· Regulierungspotenzial




· Kooperationspotenzial




· Personalpotenzial
· Kostensenkungspotenzial

· Organisatorisches Potenzial

· Beschaffungspotenzial

· Know-how Potenzial

· Ökologiepotenzial

· Identifikationspotenzial

· Innovationspotenzial

· usw. 

(
Bestimmung und Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

3. Multiplikationen (augrund von vorhandenen Nutzenpotenzialen)

(
Bestimmung und Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

4. Strategische Erfolgspositionen (z.B. Prozesse, Know-how/Fähigkeiten, Systeme)

(
Bestimmung und Beschreibung 

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

5. Festlegung von Produkte- und Leistungsprioritäten

(
Bestimmung und Beschreibung (z.B. neu aufbauen, fördern, halten, abbauen)

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

6. Einfluss auf Immobilien, Raum, Flächen, Standorte, Standards usw.

(
Bestimmung und Beschreibung (z.B. Sanierung, Ersatzbau, Neubau)

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

7. Konsequenzen aus 1 – 6 für die Ausgestaltung der Departementsstrategie

(  Auswirkungen auf:

· Personal

· Produktion

· Marketing

· Führung und Organisation

· Informatik

· Kooperationen

· usw. 

(
Bestimmung und Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum- 

und Flächenbedarf). 

(
Massnahmen

8. Zeitbezogenes Vorgehen

(
Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan (inkl. Raum-

und Flächenbedarf)

(
Massnahmen

5.2
Wahl der Strategie – Beispiele:

· Differenzierungsstrategie

· Kostenführerstrategie

· Innovationsstrategie

· Imitationsstrategie

· usw.

(
Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

5.3
Entwicklung von Strategievarianten (aufgrund der Analyseresultate gemäss 

Kapitel 1, 2 und 3)

(
Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

5.4 Bewertung der Strategievarianten


Merkmale


Strategie A

Strategie B

Strategie C

Auflistung Kriterien


..


..


..

(
Beschreibung

(
Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

(
Massnahmen

5.5
Einfluss auf Immobilien, Raum, Flächen, Standorte, Standards usw.

( Beschreibung

( Beschreibung der Auswirkungen auf Angebot/Bedarf/Finanzplan

( Massnahmen
6 Strategieumsetzung

6.1
Elemente des Umsetzungsprozesses

6.1.1 Strukturen

6.1.2 Systeme

6.1.3 Führungsstil

6.1.4 Mitarbeitende

6.1.5 Fähigkeiten

6.1.6 Strategie

6.1.7 Kultur

7 Strategiekontrolle

7.1 Prämissenkontrolle (Warum?)

7.2 Wirksamkeitskontrolle (Was?)

7.3 Durchführungskontrolle (Wie?

7.4 Festlegung von Früherkennungsindikatoren
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